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Mota urgente de seguridad

OneTouch Reveal® App Movil- Mentor de Insulina™
FSCA-identificador FAE-2022-018

Actualizacion de la configuracion del Mentor de Insulina™
de OneTouch Reveal®

Productos Afectados

OneTouch Reveal® App Mdvil Mentor de Insulina™

Todas las versiones de software en las plataformas i0S y
Androidhttps:/fwww.onetouch.es/productos/aplicaciones-y-
servicios/onetouch-reveal-app-maovil-y-web

Estimado usuario de la App OneTouch Reveal®,

Como parte de nuestro proceso de seguimiento, hemos identificado un
problema técnico con la funcion Mentor de Insulina™ de la aplicacion
OneTouch Reveal®: concretamente los datos del Mentor de

Insulina™ que tienen el potencial de afectar la recomendacidn de la dosis
de insulina en un pequefio nimero de usuarios. No hemos recibido
informes de dafio relacionados con este tema. Como usuario registrado,
hemos identificado que su App OneTouch Reveal® esta afectada; por
tanto, por precaucion, hemaos eliminado su configuracion individualizada
del Mentor de Insulina™ y se requiere que usted o su profesional
sanitario la vuelvan a introducir,

Lo que tiene que hacer

Por favor, contacte con el equipo de Atencién Personal OneTouch® a la
mayor brevedad posible para que le ayuden a reiniciarlo e indique un
horario para que nuestro equipo contacte con usted si necesita ayuda
con este tema.

Haga un clic aqui para confirmar la reception de este

correo electronico

Correo electronico: contacto.es@onetouch.com
Teléfono: 900 100 228

Si tiene cualguier pregunta relacionada con su salud, por favor, contacte



con su profesional sanitario.

Las mayores pricridades de Lifescan son siempre la salud y seguridad de
los pacientes, asi como la calidad de nuestros productos para la gestion
de la diabetes disponibles en todo el mundo. Juntos, Lifescan y
OneTouch® mejoran la calidad de vida de las personas con diabetes con
productos y plataformas digitales definidas por la sencillez, precision y
confianza.

Todos los usuarios registrados en la App y sus Profesionales de Salud
seran contactados por correo electrénico. Esta nota se ha comunicado a
la Agencia Reguladora correspondiente.

Reciba un cordial saludo,

LifeScan Europe

Usted recibe este mensaje de Lifescan (propietario de la marca OneTouch™) porque es un
usuario de OneTouch Reveal®. Por favor, no responda a este mensaje ya que esta direccion

de correo elecordnico no acepta respuestas.
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